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ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

Πλεονεκτήματα για τους πελάτες

✓ Δυνατότητα χρήσης 
διαφορετικών καναλιών 
εξυπηρέτησης (μέσω 
τηλεφώνου ή ηλεκτρονικής 
εφαρμογής)

✓ Εύκολη χρήση χωρίς να 
χρειάζεται εγκατάσταση της 
εφαρμογής 

✓ Υποστήριξη από άλλα 
συστήματα (π.χ. χρήση 
εύρεσης ακριβούς 
τοποθεσίας)

✓ Μείωση χρόνου αναμονής 

Ο βασικός παράγοντας επιτυχίας είναι η 
χρήση της εφαρμογής από ολοένα και 
περισσότερους ασφαλισμένους. 
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ΤΟ ΤΑΞΙΔΙ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ

3

Ακούει το 
ηχογραφημένο 

μήνυμα IVR

Αναφέρει την ακριβή 
τοποθεσία του 

Λαμβάνει μήνυμα με 
το Link του Webapp

Καταγράφει τα 
στοιχεία του 

οχήματος και τα 
στοιχεία 

επικοινωνίας

Διαλέγει τον τύπο του 
συμβάντος

Δημιουργείται φάκελος 
εξυπηρέτησης

Ο πελάτης καλεί 
για Οδική 
Βοήθεια / 
Φροντίδα 

Ατυχήματος

Ακολουθεί τη διαδρομή 
του οχήματος 
εξυπηρέτησης

Ο πελάτης επιλέγει το 
κανάλι εξυπηρέτησης

Ανοίγει την 

εφαρμογή
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Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΕΙΚΟΝΕΣ (1/2)



© Copyright Allianz

Internal

55

Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΕΙΚΟΝΕΣ (2/2)


